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Cinco dias.- Muchos hablan de una tormenta ecorOmie se avecina. La gente
consume menos Yy el sector del gran consumo esautus anas afectados. Toca ahorrar.
Las empresas apuestan por directivos todoterrena lpa tiempos de crisis. Que

soporten la presion, que conozcan el negocio dalsd®, con caracter emprendedor y
capacidad de innovacion son algunas de las hathdfdque necesitan.

Ante el deterioro de las previsiones econdémicaa [ma tiempos que vienen, tanto las
empresas como los directivos y sus modelos dedgestan de ponerse al dia y
adaptarse a las nuevas directrices que marcarétmel de las organizaciones en el
futuro.

Como afectara el enfriamiento economico a los ¢jexside las compafias es algo que
muchos expertos empiezan a plantearse. Y que pa@specialmente en el sector del
gran consumo. 'La recesion economica frena el econosulas empresas tienen que estar
preparadas para los cambios desde el punto ded@dtss recursos humanos', sefialaba
Ramoén Calvo, socio de Bao & Partners-Signium Ideional, en un desayuno
organizado por la consultora Gavin Anderson, emue varios expertos debatieron
sobre cual debe ser el ADN de los directivos delicse

Desde el grupo cervecero Heineken, Maria AngeleiBoez de Truijillo, directora de
desarrollo de recursos humanos, asegura que elneniel gran consumo los
principales perfiles directivos son los de markgtig comercial. 'Necesitamos
profesionales capaces de resistir la presion quéesesiene encima. Para ello es
imprescindible incentivarles de manera adecuafiiaha

En esta clase de compainiias, la ventaja competitiviao es tanto por las diferencias
entre los productos como por la manera de llegareatado. Por esto, los especialistas
destacan como una de las principales necesidadkss agecutivos la capacidad para
innovar y adelantarse a los cambios que se aveeimal mercado. 'El directivo tiene
gue adaptarse y anticiparse al entorno, pero adéerés que hacerlo de una manera
visionaria. Esto es lo mas complejo’, apunta Erri@uillén, director general de medios
del grupo Leche Pascual.

En entornos multinacionales en los que las compdifda sufrido procesos importantes
de globalizacién se esta produciendo, segun comeaitpunos expertos, una cierta
burocratizacion de los modelos. A juicio de JaRerza, catedratico del Instituto de
Empresa (IE) y ex vicepresidente de marketing ddelder Europa, debido a este
fendmeno 'se esta perdiendo el caracter emprendiddos gestores, lo cual no es
bueno cuando hablamos de entornos cambiantes'.



Para Ana Duran, directora de recursos humanos ctellsalberia, entre las habilidades

mas importantes que ha de tener un ejecutivo debrselel gran consumo es el

conocimiento profundo de toda la organizacién ydissintos sectores. 'Un directivo de

exito debe estar en la parte de la organizacion lgueorresponde, pero tiene que
conocer casi mas el negocio que su propia profesiande saber los mecanismos de
actuacion en las fabricas, la logistica, el origksh producto, etc., sea cual sea su
funcién', afirma.

Las organizaciones aseguran que no es un periildadaconseguir. 'Las empresas de
gran consumo necesitan gente con capacidad dengrito, y esto no se ve demasiado
en las nuevas generaciones. Ademas del esfuermuperar los malos tiempo tenemos
que convertirnos en empresas atractivas como edgleacomenta Joseba Arano,
subdirector general de relaciones humanas del dregoe Pascual.

Los tiempos cambian y las empresas tienen que adap los cambios y a las nuevas
generaciones de profesionales, que seran, sin doslagirectivos del futuro. 'Es
fundamental que las organizaciones tengan capaqdea reinventarse y se ve que
algunas compaiiias no son capaces de evolucionanalces un problema importante
para la organizacion’, afirma José Luis Macho,ieectbr general de Campofrio.

Trabajar parameorar sin olvidar los resultados

Es importante innovar. Los expertos acusan la maaxsle adaptarse a los cambios que
se estan produciendo en el sector del gran consimeste entorno empresarial en el
que las diferencias competitivas de las organin@siqocas veces de deben a por el
producto en si mismo, sino a la manera de acerealsge consumidores, es necesario
estar mas pendiente de los movimientos del mercado.

Sin embargo, no se debe olvidar en ningun casdaguemejoras y los esfuerzos que se
realicen desde las empresas deben atender siemprgjoaar los resultados de la
compafia. 'En este sector hay que tener en cueatiagnnovacion debe ser relevante
para los consumidores. Es importante enfatizar miehnecesidades de éstos y actuar
en consecuencia. A veces se olvida que la innovag@dtiene que hacer para ganar
dinero’, comenta el ex director general de Campdioseé Luis Macho.

Cuando la diferenciacion por producto no es sendllgo que no ocurre por ejemplo en
la tecnologia, donde la ventaja competitiva seraesm el producto-, la marca adquiere
todavia mayor importancia a la hora de lograr lataie’'En ocasiones, con el afan de
construir marca se olvidan las razones de por gu#ase. No se puede dejar de lado el
negocio’, sefiala Javier Roza, catedratico deltinstde Empresa y ex vicepresidente de
marketing de Unilever Europa.

Conocimiento

La diferenciacion por el conocimiento general dedwectivos ya no es tan relevante en
un entorno empresarial permanentemente en movimi€atr tanto, uno de los valores
fundamentales para los ejecutivos en el sectorgciel consumo, segun indican los
expertos, es el profundo conocimiento del funciceato de la organizacion en la que
desarrollan su trabajo y de todas sus areas, depamtos y sistemas.



