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La internacionalizacion
de la empresa

Javier Lopez y Garcia de la Serrana
Director de HispaColex

Sumano os fendmenos de la globalizacion y de la deslocalizacion han empujado al
hombre de negocios emprendedor a la bdsqueda de nuevos mercados en los que
implantar o ampliar su campo de actividad empresarial. Pero si en los pasados
afios de bonanza economica la internacionalizacion empresarial era una conve-
niencia, en nuestra realidad espafiola de hoy, sumergida en una crisis econémica
sin precedentes, se convierte en una imperiosa necesidad y en muchos casos, en
una unica posibilidad de supervivencia.

LA CLAVE En esa busqueda de nuevos mercados, no cabe la menor duda de que los llama-
4 g infraseguro, una errénea forma dos Paises del Este ofrecen un interés excepcional por sus riquezas naturales, su
de reducir gastos cultura, sus dimensiones, su poblacion y sus cuotas de mercado por conquistar.

DE ACTUALIDAD Todo gmpresario que ar_riesga su inversic’)r_1 y sus conocimientos en un Proyecto,
necesita tener la seguridad de que el mismo puede desarrollarse en la forma
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INVERTIR EN LA EMPRESA , . . L .
Hoy en dia, nadie cuestiona que todo Proyecto Empresarial riguroso necesita de

8  Eficacia del proceso monitorio un adecuado asesoramiento legal tanto para su implantacion como para su de-
para el recobro de deudas sarrollo. La definicion de la estructura juridico-societaria mas idénea para el me-

jor desarrollo del proyecto, su adecuacion a la normativa vigente en cada caso, el

ENTREVISTA conocimiento de sus costos fiscales y laborales y el estudio para su minimizacion,
10 o _ asi como _Ia mejor fo_rmulauon_de los negocios juridicos y contratos m_herentes
Antonio Sanchez Iglesias a su politica comercial, hacen imprescindible un asesoramiento de calidad que

garantice la seguridad juridica del Proyecto.
A TENER EN CUENTA

13 & spam telefonico y otras précticas
publicitarias prohibidas: reforma de
la Ley de Competencia Desleal

JURISPRUDENCIA HC EDITA: HISPACOLEX Servicios Juridicos S.L.P. CIF: B-18682419
@ Trajano n° 8 - 12 Planta e Oficinas B, C, D, E, H, I, J y K « 18002 Granada

16 Sentencias e-mail: info@hispacolex.com / www.hispacolex.com
. DIRECTOR: Javier Lopez y Garcia de la Serrana
HISpaCOIeX COORDINADORA: Maria Jesus Gilabert Romero
NOTICIAS CREATIVIDAD, DISENO E IMPRESION: Aeroprint Producciones S.L.
) : DEP. LEGAL: 1023/2006
18 HispaColex presenta su proyecto de

asesoramiento en Ucrania y Rusia

HC

LA GACETA JURIDICA 3 @



LA CLAVE

El Infraseguro, una erronea
forma de reducir gastos

Carmen Moreno Hita =
Abogada. Directora Dpto. de Derecho de Seguros
de HispaColex
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Nos encontramos en un momento de
incertidumbre, ante una crisis econé-
mica, cuyas dimensiones y posibles
consecuencias aun no han sido des-
plegadas en su totalidad, y que a pesar
de los buenos augurios econémicos,
la desconfianza sigue estando hoy dia
muy patente en todos los mercados.
En un intento de sortear la crisis eco-
nomica, las empresas han puesto en
marcha planes de reduccion de costes
que se traducen en muchas ocasiones
en un recorte de la proteccion contra-
tada a través del seguro para cubrir su
patrimonio y su actividad.

Este intento de disminuir costes lo
mas posible, puede dejar a las empre-
sas en una situacion de “infraseguro”,
momento en el que la suma asegurada
es inferior al valor real de lo asegura-
do. Esta tendencia no es exclusiva de
Espafia, a lo largo de toda Europa las
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empresas estan centradas en mante-
ner sus gastos de seguro.

El infraseguro puede ser definido
como aquella situacion que se da
cuando el asegurado, al contratar la
poliza, otorga al objeto garantizado
en la pdliza un valor inferior al que
realmente tiene. En caso de producir-
se un siniestro, las compafiias asegu-
radoras estan amparadas por el art.
30 de la Ley de Contrato de Seguro,
a tenor del cual si en el momento de
produccion del siniestro la suma ase-
gurada es inferior al valor del intereés,
el asegurador indemnizara el dafio
causado en la misma proporcion en la
que aquella cubre el interés asegura-
do. Las partes, de comun acuerdo, po-
dran excluir en la péliza, o con poste-
rioridad a la celebracion del contrato,
la aplicacion de la regla proporcional
prevista en el articulo anterior. Es muy




LA CLAVE

HispaColex recomienda que, ante una

mala o fragil situacion economica

de las empresas, no se opte por dejar sin
cobertura su actividad o su patrimonio,
y gque se contrate una franquicia en sus
polizas a cambio de rebajar el dinero
destinado a la suscripcion de sus seguros

importante dejar sefialada la relacion
existente entre el infraseguro y la re-
gla proporcional, por la cual la asegu-
radora cubre el dafio producido, pero
proporcionalmente a la relacion entre
el capital asegurado y el valor real del
objeto asegurado en el momento del
siniestro.

Esta practica ha sido muy habitual en
los seguros de hogar, pero no se habia
extendido hasta hoy dia a los seguros
industriales ni empresariales. Si el capi-
tal asegurado es menor que el valor real
de los hienes que han sido asegurados,
en caso de siniestro, el asegurador in-
demnizara el dafio, en idéntica propor-
cion a la que exista entre la suma ase-
gurada y el valor real (regla proporcio-
nal). De esta forma, y a titulo de ejem-
plo, si existe el infraseguro y tenemos
asegurado el contenido por importe de
100.000 euros, cuando el valor real es
de 200.000 euros, en caso de siniestro
cuyo importe ascienda a 20.000 euros,
la aseguradora no indemnizara dicho
valor, sino que se calculara cual es el
valor real del contenido asegurado, en
este caso el 50 por ciento, y por tanto la
aseguradora solo indemnizara por im-
porte de 10.000 euros.

La falta de cobertura por infraseguro
pude darse también cuando la em-
presa no actualiza el valor de los ac-
tivos que asegura en el momento de
la contratacion de la nueva poéliza que
se realiza con las cuantias de la pdli-

za anterior. Existen también empresas
que han realizado grandes inversiones
y que han optado por no incluirlas en
la nueva pdliza o en la ya existente, a
la espera de hacerlo en un futuro, sin
llegar a ser conscientes del riesgo que
se asume con esta postura.

Solucion

Desde HispaColex se aconseja a las em-
presas que ante una mala o fragil situa-
cion econdmica, no opten por dejar sin
cobertura su actividad o su patrimonio,
0 con una cobertura incompleta por
tener un infraseguro, sino que con-
traten una franquicia en sus polizas a
cambio de rebajar el importe destina-
do a la suscripcion de sus seguros. De
esta forma, en caso de producirse un
siniestro de grandes proporciones, el
asegurado asume el tramo mas bajo
del coste del siniestro hasta completar
la cantidad estipulada y a partir de ella
entra en funcionamiento la cobertura,
luego estamos totalmente cubiertos,
siendo el importe de la franquicia muy
inferior al porcentaje de indemnizacion
que perderiamos en caso de infrasegu-
ro. De igual manera, el mercado no esta
homogeneizado ya que las peticiones
de rebajas de precios realizados por los
asegurados suelen encontrar una res-
puesta positiva en las aseguradoras, asi
que con un buen asesoramiento en esta
materia se puede conseguir mantener el
coste del seguro, sin tener que renun-
ciar a una buena cobertura.
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La prestacion de desempleo para
los trabajadores autonomos
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Nani Garcia Fernandez
Graduado Social. Dpto. Laboral de HispaColex

El Consejo de Ministros ha aprobado la remision a las Cortes Generales del Proyecto
de Ley que regula la proteccion por cese involuntario de actividad de los trabaja-
dores autonomos.

Si se cumplen las previsiones de su entrada en vigor para los primeros meses del
afio 2010, los trabajadores auténomos que cumplan los requisitos, podran empezar
a cobrar el desempleo a partir del afio 2011, siempre y cuando retnan los requisitos
que exponemos a continuacion.

¢En qué consiste?

Se trata de un sistema especifico de proteccion, para aquellos trabajadores auté-
nomos que cesen en su actividad de manera involuntaria, basado en tres principios
basicos:

 Contributivo

e Solidario

« Sostenible financieramente

Sera un sistema mixto, entre voluntario y obligatorio.



©

¢Quiénes tendran derecho?

Los trabajadores autébnomos que estén
en situacion legal de cese de actividad
y que tengan protegida la cobertura
por accidentes de trabajo (AT) y enfer-
medades profesionales (EP), tanto los
que obligatoriamente deben tenerla
(auténomos dependientes y autono-
mos en actividades con un mayor ries-
go de siniestralidad, que previsible-
mente seran transporte, construccion
y algunas actividades industriales),
como los que hayan optado por ella
voluntariamente.

Situacion legal de cese de actividad

Se acreditard que se esta en situacion
legal de cese de actividad cuando:

e Hayan sufrido pérdidas en su nego-
cio de més del 30 por ciento de sus
ingresos durante dos afos conse-
cutivos o del 40 por ciento durante
un afo consecutivo (se excluye el
primer afo de actividad).

e Tengan en curso una reclamacion
judicial por impago que supere el 50
por ciento de sus ingresos.

e Trabajadores autonomos depen-
dientes (TRADE) por extincion del
contrato suscrito con el cliente del
que dependan econdmicamente.

= Por fuerza mayor.

» Por pérdida de la licencia adminis-
trativa.

e Trabajadoras autdnomas que hayan
tenido que cesar la actividad por ser
victimas de la violencia de género.

Requisitos

Adicionalmente al requisito principal de
cotizar por AT y EP, el trabajador auto-
nomo debe cumplir una serie de con-
diciones:

e Estar afiliado al RETA y en situacion
de alta.

e Tener cubiertos un minimo de 12
meses de cotizacion continuados e
inmediatamente anteriores al cese
de actividad.

e Acreditar la legalidad del cese de ac-
tividad.

e Acreditar que se encuentra en “acti-
va disponibilidad” de incorporarse al
mercado de trabajo.

e No haber cumplido la edad ordina-
ria de jubilacion, salvo que no tenga
acreditado periodo de cotizacion su-
ficiente.

Cuantia

Sera del 70 por ciento de la base por la
que se venia cotizando durante los doce
meses anteriores, por lo que tomando
como referencia la nueva base minima
del régimen especial de empleados au-
ténomos para el afio 2010 de 841,80
euros, estariamos hablando de una
prestacion de 589,26 euros de cuantia
minima, llegando aproximadamente a
alcanzar un maximo de 1.389,90 euros
segun las circunstancias familiares.

Duracién de la prestacion

Estara en funcion de los periodos de co-
tizacion efectuados, con un minimo de
dos meses de prestacion para la cotiza-
cién anterior de doce meses, aumentan-
do hasta un maximo de seis meses de
prestacion para 36 meses de cotizacion.

La escala seria la siguiente:

Meses cotizados Prestacion
De 12 a 17 meses 2 meses
De 18 a 23 meses 3 meses
De 24 a 29 meses 4 meses
De 30 a 35 meses 5 meses
Desde 36 meses 6 meses

Duracién especial

En el caso de trabajadores autdnomos
de entre 60 a 64 afos, se incrementa-

DE ACTUALIDAD

ra la duracion de la prestacion, con un
minimo de tres meses y un maximo de
nueve meses.

La escala seria la siguiente:

Meses cotizados Prestacion
De 12 a 17 meses 3 meses
De 18 a 23 meses 4 meses
De 24 a 29 meses 6 meses
De 30 a 35 meses 8 meses
Desde 36 meses 9 meses

Cotizacion durante la percepcion de la
prestacion

Desde el inicio de la situacion de cese
de actividad hasta el fin de la percep-
cién de la prestacion, se cotizara a la
Seguridad Social por el trabajador au-
tonomo con el fin de que éste no pierda
derechos para las prestaciones por con-
tingencias comunes, en concreto para
su pension.

Coste de la prestacion

Considerando que en los primeros
doce meses desde que entre en vigor
este Proyecto no existe gasto en pres-
tacion, se ha establecido un tipo de
cotizacion para los trabajadores auto-
nomos del 1.5 por ciento de la base,
con una reduccion del 0.5 por ciento
en la cotizacion por la cobertura de
incapacidad temporal, por lo que el
trabajador auténomo cotizara efecti-
vamente para el primer afio sobre un
1 por ciento, por lo que, sobre la base
minima de 841,80 euros la cotizacion
seria de 12,63 euros mensuales sin
aplicar la reduccion y de 8,42 euros
mensuales con la reduccion.

Cada afio en la Ley de Presupuestos Ge-
nerales del Estado se establecera el tipo
de cotizacion que permita la financia-
cién de este nuevo sistema de protec-
cién social a aquellos trabajadores que
cesen involuntariamente en su activi-
dad y no dispongan de otra fuente de
ingresos.
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Eficacia del proceso monitorio
para el recobro de deudas

Ana Nestares Suérez
Abogada. Dpto. de Derecho Civil-Mercantil de
HispaColex

Introduccion

La crisis en la que se encuentra inmer-
sa la economia global, y en especial la
espafiola, uno de cuyos efectos mas
importantes ha sido el espectacular re-
punte de la morosidad empresarial, ha
puesto de manifiesto la necesidad de
destinar mas recursos a la prevencion
de la morosidad y a la lucha activa con-
tra los supuestos en los que se produce.
Por ello, uno de los mayores problemas
que actualmente tienen las empresas
son los cuantiosos gastos financieros
provocados por la morosidad de sus
deudores y las pérdidas causadas por
los créditos fallidos.

El proceso monitorio es, sin duda, el
proceso civil mas frecuentemente uti-
lizado en la practica para el recobro,
pues, a su extenso ambito de aplica-
cién se une, sobre todo, una estructura
procedimental que sitGa al deudor en
la postura de tener que pagar la deu-
da u oponerse formalmente a ella, ya
que, de mantenerse inactivo frente al
requerimiento judicial de pago sub-
siguiente a la admision de la peticion
monitoria, se dictard en su contra un
auto despachando la ejecucion forzosa.
Su objetivo radica en que el titular de
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un derecho de crédito pecuniario y exi-
gible, documentado, y de una cuantia
econdmica no superior a 30.000 euros
(250.000 euros tras la reforma procesal
operada por la Ley 13/2009), pueda, con
la mayor rapidez y economia posible,
0 bien ver directamente satisfecho su
crédito, siempre que el deudor atienda
el requerimiento que el Juez compe-
tente le realizara al efecto, o bien pro-
veerse de un titulo de ejecucion ana-
logo al constituido por una sentencia
firme de condena, si el deudor ni paga
ni se opone al pago, o bien, en el peor
de los casos, provocar la iniciacion del
juicio declarativo ordinario que proce-
da por razon de la cuantia, cuando el
deudor se oponga en tiempo y forma al
requerimiento judicial de pago.

Asi, el acreedor que acude al monito-
rio logra, en primer término, promover
una reclamacion judicial que, si no es
atendida, hace que un documento del
que resulte la existencia de la deuda,
incluido los unilateralmente elaborados
por el acreedor, por ejemplo, una factu-
ra, pueda llegar a convertirse en el mas
expeditivo de los titulos de ejecucion (la
sentencia firme de condena). En el me-
jor de los casos, ademas, puede obtener
el cobro de su crédito de una manera
practicamente inmediata, sin necesidad
de tener que desarrollar un siempre de-
masiado largo proceso civil declarativo.

Incidencia en los procedimientos mo-
nitorios de la ley de reforma procesal

El pasado 4 de Noviembre de 2009 se
publicaba en el BOE la Ley 13/2009 de
Reforma de la Legislacion Procesal para
la implantacion de la Nueva Oficina Ju-
dicial que modifica algunos aspectos
relativos al procedimiento monitorio a
partir de su entrada en vigor el proxi-
mo 4 de Mayo de 2.009, en concreto,
ademas de atribuir mayor intervencion
a los Secretarios Judiciales, lo mas sig-
nificativo a efectos de la proteccion del
crédito es que aumenta la cuantia de los
créditos exigibles mediante el monitorio
de 30.000 euros a 250.000 euros, dan-
do una mayor cobertura a este proceso
que se ha mostrado réapido y eficaz para

INVERTIR EN LA EMPRESA

el cobro de deudas dinerarias vencidas,
exigibles y documentadas.

El proceso monitorio europeo

El 28 de Diciembre de 2.008 entr6 en
vigor el Reglamento Comunitario que
aprueba el llamado juicio monitorio
europeo. Conforme a esta normativa,
el acreedor comunitario puede solicitar
de la autoridad judicial competente que
requiera de pago a su deudor “trans-
fronterizo”, es decir, al establecido en
otro Estado de la Union. Si el deudor no
se opone en el plazo de 30 dias desde
el requerimiento, el proceso termina,
sin mas tramite, con una resolucion de
condena que es ejecutiva en practica-
mente todo el territorio europeo. Entre
el conjunto de particularidades que
diferencia la regulacién espafiola y la
comunitaria del juicio monitorio la mas
significativa es que en el monitorio eu-
ropeo puede reclamarse una deuda de
cualquier importe.

Ventajas fiscales del proceso monitorio

Una de las ventajas méas de acudir al
proceso monitorio radica en que el sim-
ple hecho de presentar esta reclamacion
judicial faculta al acreedor para solicitar
la devolucion del IVA, una vez transcu-
rrido un afio desde el devengo del im-
puesto repercutido sin haber obtenido
el cobro de la totalidad o parte del cré-
dito. Asi el acreedor podréa recuperar el
IVA incobrado haciendo una modifica-
cién de su base imponible siempre que
el destinatario de las operaciones actue
en el ejercicio de su actividad empresa-
rial o profesional, o en caso contrario,
la base imponible sea superior a 300
euros, en los tres meses siguientes a la
finalizacion del plazo del afio sefiala-
do. Una vez efectuada la modificacion
de la base, no procede la rectificacion
al alza aunque se obtenga el cobro to-
tal o parcial de la deuda, salvo que el
destinatario no tenga la condicién o no
actlie como empresario en cuyo caso la
rectificacion se hara teniendo en cuenta
que el IVA esta incluido en las cantida-
des percibidas y en la misma proporcion
que la parte del cobro obtenido.
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Antonio Sanchez Iglesias

Presidente de la Escuela Internacional de Gerencia
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Antonio Sanchez Iglesias. Empresario y Pre-
sidente de Escuela Internacional de Gerencia,
de la que es Socio fundador en 1992. Ha de-
sarrollado su carrera profesional dirigiendo

empresas de distribucion comercial en gran
consumo y comparte varios Consejos de Ad-
ministracion en empresas de primer nivel na-
cional.
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¢La formacion puede ayudar a salir de
laccrisis?

Naturalmente que si, entendiendo la
formacion como la adquisicion de co-
nocimientos y experiencias reales; pero
vivimos las consecuencias de una crisis
de valores, a los que hemos relegado
como si fueran cosa del pasado; aun-
que los valores siempre estuvieron en
la formacion de las personas y deberian
ponerse en primer lugar si queremos
salir de esto y ademas evitar nuevas
recaidas; primero ser persona y luego
afiadir todo lo que se necesite para ser
profesional.

¢En cierto modo el empresario nace con
esa condicion o se hace con el estudio?

El empresario tiene en sus caracteristi-
cas algunas peculiaridades que parece
llevar en sus genes. El entorno en el que
vive ayuda a despertar al emprendedor
que tiene dentro de si: entorno social,
economico, educativo, familiar, etc.
pero nadie nace ensefiado y asi cual-
quiera que se dedique al apasionante
mundo de la empresa tendra que tomar
su tiempo de formacion para adquirir y
actualizar conocimientos y aplicarlos en
la practica.

¢Hay edad limite para formarse?

Afortunadamente vivimos en un en-
torno siempre cambiante donde es
necesario estar al dia, por eso no hay
edad para formarse, sino que con
cualquier edad hay que estar en la
formacion y disfrutar con ella. A veces
pensamos que por haber hecho una
carrera ya hemos concluido nuestra
formacion y solo estamos al comienzo.
La formacion debe ser integral, tanto
personal como para el profesional-
mente y ahi vemos carencias no solo
en conocimientos sino en actitudes y
habilidades.

;Cudl es la formacion mas demandada
por el empresario en estos momentos?

En general al profesional de la empresa
le preocupan temas como Ventas y Fi-

nanzas, tal vez porque son las dos areas de actividad mas importantes en,la empre--,
sa, en general. Sin embargo, en la medida-que avanza en conocimiento encuen}t_ra '

mas carencias en Habilidades Directivas y Gestion de Personas.

¢Como cree usted que se encuentra el tejido empresarial en nuestra provincia y su
entorno?

Sin duda mejorable desde dos perspectivas: la primera interna del empresario
que conociendo sus fortalezas personales (capacidad de emprender, compromi-
S0, teson, etc.) deberia prestar un poco de atencion a su mejora profesional, en
aspectos estratégicos (vision de futuro, saber a donde quiere ir) y en aspectos
operativos con orientacion de su empresa al cliente y aplicacion de técnicas de
marketing para relacionarse con él; buscando o procurando tener a los mejores
profesionales para garantizar el futuro de la empresa, formados y comprome-
tidos.

Desde otra perspectiva, la externa, deberia ser mas reivindicativo en asuntos que
le afectan directamente como son las infraestructuras y mas cuidadoso y com-
prometido con el medioambiente, porque con sus actuaciones puede contribuir a
mantener o deteriorar la riqueza heredada.

¢Que es lo mejor y lo peor del empresario de esta ciudad?

Naturalmente lo mejor es que han decidido ser empresarios y €so supone asumir
riesgos sin que nadie les asegure su puesto de trabajo, la continuidad de su nego-
cio, o el reconocimiento del valor que aportan. Es algo que podemos hacer todos y
sin embargo solo unos cuantos toman tal iniciativa.

Por indicar alguna oportunidad de mejora me atreveria a pedirles que no se aislen,
que salgan de su zona cdmoda, que compartan experiencias con colegas de distin-
tos sectores, que piensen a lo grande, que vean mas alla de los horizontes recono-
cidos y que se rodeen de buenos profesionales para desarrollar sus proyectos.
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¢Piensa usted que a nuestros politicos
tendrian que tener una mayor forma-
cién especifica?

Sin duda, en todo caso habria que
pedirles que hicieran Politica, como
acto de servicio a la sociedad y ade-
mas rindieran cuentas de sus actos,
con todas las consecuencias.

;Considera necesario una reforma en el
mercado laboral?

Més de cuatro millones de parados,
primero deberia darnos verguenza
y estar abochornados por no hacer
cosas concretas que frenen y elimi-
nen esta desgracia. Después, si no
sabemos qué hacer podemos mirar a
nuestro entorno europeo, donde los
paises de primer nivel tienen tasas de
desempleo sensiblemente mas bajas y
ver qué hacen. Tal vez, las reformas
necesarias se estén aplicando con
éxito en otros lugares sin demagogia
ni traumas. Si, hay que hacer algo y
urgentemente. Este pais tiene proble-
mas de productividad y de dar valor
afiadido a lo que produce, en ese con-
texto no se puede hablar Gnicamente
de incrementos salariales constante-
mente.
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¢Cudl es la aportacion de la Escuela a la
empresa?

Creamos valor a través de las personas
formadas, tanto por las empresas que
éstas crean como por la continuidad que
aportan a negocios familiares, o la me-
jora que suponen en cualquier empresa.

Desde un punto de vista social, con-
tribuimos con los Foros y encuentros
empresariales a generar inquietudes de
mejora en los empresarios, tanto por
la informacién que reciben como por
los intercambios de experiencias entre
los asistentes. La Escuela es un punto
de encuentro del mundo empresarial al
que acuden personalidades relevantes
nacionales e internacionales que pro-
yectan sus conocimientos y experien-
cias, siendo un referente para empresa-
rios y profesionales de la empresa.

¢Qué proyectos a corto plazo tiene en
curso Escuela Internacional de Geren-
cia?

La innovacidn es el Gnico camino de pre-
ocupacion por el que discurren nuestros
proyectos. Vivimos formando a personas
que estaran en la empresa cuando finali-
cen sus estudios (los alumnos de la carrera

|
Més de cuatro millones de
parados, primero deberia darnos
verglenza y estar abochornados
por no hacer cosas concretas que
frenen y eliminen esta desgracia

GADE) 0 que ya lo estan en muchos casos
(alumnos del Programa Superior de Ges-
tion de Empresas o alumnos de Master),
que tienen que gestionar mirando al futu-
roy no al pasado. Y el futuro es algo que
nos queda por descubrir, por lo que toda
formacion debe responder a ese futuro
que casi siempre sera innovacion para
convivir con lo conocido y actual. Y para
la Escuela Innovacion no es sdlo tecnolo-
gia, sino metodologia, aplicacion practica
y sobre todo desarrollo de personas.

¢Como ve a la Escuela en un futuro a
largo plazo?

La vemos como una respuesta a la ne-
cesidad social de desarrollar personas
para la empresa, que puedan contribuir
a generar riqueza en beneficio de su
entorno. Y la vemos como una empresa
capaz de establecer acuerdos para traer
a Andalucia Oriental lo mejor de la for-
macion nacional e internacional que
solo puede encontrarse en dos grandes
ciudades Espafiolas.

Y la vemos comprometida con la in-
quietud de la que nace la Escuela en
1992, con la Mision de “hacer gente de
empresa para gestionar y dirigir en un
ambito internacional de los negocios”
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El spam telefonico y otras practicas
publicitarias prohibidas: reforma de
la Ley de Competencia Desleal

Ignacio Valenzuela Cano
Abogado. Director Dpto. de Derecho Civil-Mercantil
de HispaColex

Introduccion

Recientemente se han incorporado al Derecho espafiol los contenidos de dos direc-
tivas de la Union Europea que han dado lugar a la Ley 29/2009, de 30 de diciembre,
por la que se modifica el régimen legal de la competencia desleal y de la publici-
dad para la mejora de la proteccion de los consumidores y usuarios. La Directiva
2005/29/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de mayo de 2005, relativa
a las practicas comerciales desleales de las empresas en sus relaciones con los con-
sumidores en el mercado interior, asi como la Directiva 2006/114/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006, sobre publicidad engafiosa y
publicidad comparativa, han recabado en esta Ley 29/2009 para modificar, entre
otras, la Ley de Competencia Desleal, la Ley General para Defensa de los Consumi-
dores y Usuarios, la Ley de Ordenacién del Comercio Minorista o la Ley General de
Publicidad, con el fin de introducir mecanismos de coordinacién y un mismo cuerpo
de acciones y remedios contra todas aquellas practicas comerciales que perjudi-
quen los intereses econdémicos de los consumidores.

La relevancia de la publicidad en el proceso de toma de decisiones de los ciudada-
nos es cada vez mayor. No cabe duda que la publicidad es un medio Gtil y necesario
para el conocimiento de productos y servicios, pero a veces produce efectos inde-
seables y distorsiona el comportamiento del consumidor. Por ello la Ley 29/2009
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viene a establecer un régimen juridico
unitario sobre la deslealtad de los actos
de engafio y agresivos; su exposicion
de motivos indica que “en las relacio-
nes de los empresarios o profesionales
con los consumidores, la deslealtad de
una conducta vendra determinada por
la concurrencia de dos elementos: que
el comportamiento del empresario o
profesional resulte contrario a la dili-
gencia profesional que le es exigible en
sus relaciones con los consumidores, y
que éste sea susceptible de distorsionar
de manera significativa el comporta-
miento econémico del consumidor me-
dio (entendiendo por tal el consumidor
0 usuario medio) o del miembro medio
del grupo al que se dirige la practica”
Por todo ello, esta reforma legal ha
repercutido en practicas publicitarias
habituales que afectan diariamente a
los consumidores y que han sido trata-
das de forma especifica en la Ley para
calificarlas como desleales y agresivas,
quedando prohibidas y perseguidas con
mecanismos de control y sancién.

Practicas de competencia y publicidad
desleales.

La Ley 29/09 ha introducido nuevos
conceptos para considerar desleales las
practicas comerciales engafiosas (infor-
macion falsa o que, aun siendo veraz, in-
ducen a error), la omision u ocultacion de
informacién necesaria para el destinata-
rio o las practicas comerciales agresivas.
A partir de aqui, la Ley 29/09 ha dado un
enfoque especifico a estas practicas co-
merciales desleales cuando van dirigidas
directamente a los consumidores, donde
nos vamos a encontrar con comporta-
mientos muy habituales que nos llegan
dia a dia y que han sido tratados como
desleales para facilitar su erradicacion,
debiendo destacar las siguientes:

e las practicas sefiuelo y practicas
promocionales engafiosas.

Entre otros supuestos de practicas co-
merciales desleales, se incluyen aqui el
anuncio de ventas en liquidacion cuan-
do es incierto que el empresario o pro-
fesional esta en ese supuesto regulado
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por la Ley del Comercio Minorista; en estos casos el engafio consiste en atraer
al consumidor anunciando venta en liquidacién y, por tanto, supuestamente mas
economica, cuando no es cierto que el empresario tiene intencion de cesar en su
actividad o trasladarse a otro lugar.

También se hace referencia a las practicas comerciales que ofrezcan un premio, de
forma automatica, 0 en un concurso o sorteo, sin conceder los premios descritos,
0 bien ofrecer un bien o servicio gratuito, un regalo u otra férmula equivalente si
a cambio el consumidor tiene que abonar dinero por cualquier concepto distinto.
También es habitual encontrarnos con la publicidad consistente en crear la falsa
impresion de que el consumidor ya ha ganado un premio, cuando en realidad no
existe 0 su obtencidn esta sujeta a otra obligacion por parte del consumidor, nor-
malmente efectuar un pago o incurrir en un gasto, como llamar por teléfono a un
ndmero de un coste elevado.

< Practicas engafiosas sobre la naturaleza y propiedades de los bienes y servicios,
su disponibilidad y los servicios posventa.

La Ley también reputa desleal, por engafio, afirmar que un bien puede ser comer-
cializado legalmente y no ser cierto, proclamar falsamente que el bien o servicio



puede curar enfermedades, afirmar falsamente que el bien o servicio s6lo estara
disponible o en determinadas condiciones durante un periodo de tiempo muy li-
mitado de manera que se induce al consumidor a tomar una decision inmediata,
privandole asi de la oportunidad de reflexionar sobre su eleccion con el debido
conocimiento de causa.

e Practicas comerciales encubiertas.

Se considera desleal por engafio incluir como informacion en los medios de co-
municacion la promocion de un bien o servicio, pagando el empresario por ello,
sin que quede claramente especificado en el contenido 0 mediante imagenes y
sonidos claramente identificables para el consumidor que se trata de un conteni-
do publicitario. Se trata con ello de impedir la conocida como publicidad sublimi-
nal (aunque la regulacion legal anterior a la reforma ya venia haciendo referencia
a la misma) por la que se presenta al espectador el bien o servicio publicitado
de tal manera que no se tiene verdadera conciencia de ello; y aunque este tipo
de publicidad y manipulacién puede entrar en el ambito de la leyenda urbana,
la nueva regulacion legal puede incidir en otras préacticas mucho mas sencillas
como presentar en una serie de television a sus personajes utilizando productos
con marcas claramente identificables, habiendo pagado el empresario por ello y
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sin que se advierta del contenido pu-
blicitario de esa accion.

= Practicas agresivas por acoso.

En este caso se considera desleal por
agresivo las visitas en persona al do-
micilio del consumidor ignorando sus
peticiones para que abandone la casa o
no vuelva a personarse en ella.

También se hace expresa mencion al
conocido como spam telefénico: llama-
das telefénicas al mévil o al domicilio
no deseadas, en las horas mas insospe-
chadas, con nimeros de teléfono ocul-
tos y a veces con mensajes procedentes
de maquinas automaticas que usan las
listas telefonicas publicas para seleccio-
nar al azar los posibles consumidores.
También se hace extensible a esa misma
practica efectuada por correo electro-
nico, fax u otro medio a distancia. Esta
practica es desleal cuando resulta reite-
rada, debiendo conjugar otros requisi-
tos y circunstancias que deben tenerse
en cuenta para el futuro: el empresario
o profesional esta obligado en estas co-
municaciones a utilizar sistemas que le
permitan al consumidor dejar constan-
cia de su oposicién a seguir recibiendo
propuestas comerciales del ese empre-
sario; las llamadas de teléfono deben
efectuarse desde un nimero identifica-
ble (ya no valen estas ofertas proceden-
tes de teléfonos ocultos), y todo ello sin
perjuicio de lo establecido en la norma-
tiva sobre proteccion de datos perso-
nales. Teniendo en cuenta que esta Ley
entr6 en vigor el 1 de Enero de 2010,
su Disposicion Transitoria Unica conce-
de a estos empresarios o profesionales
un plazo de dos meses para poner en
funcionamiento esos sistemas que per-
mitan al consumidor dejar constancia
de su oposicion a seguir recibiendo pro-
puestas comerciales de ese empresario.

Todas estas reformas se afiaden a una
nueva regulacion de las acciones que se
pueden emprender contra estas prac-
ticas desleales, haciendo especial refe-
rencia a la legitimacion del consumidor
y de las Asociaciones de Consumidores
o el Instituto Nacional del Consumo.
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Sentencias

Sentencia del Tribunal Supremo, Sala de
lo Civil, de 1 de Octubre de 2009.- No hay
infraccion alguna cuando en una dacion
en pago se entregan bienes para liquidar
honorarios profesionales, pese a que ni
los trabajos ni los honorarios estén per-
fectamente determinados y valorados.

Se pone en duda la validez de un contrato,
en cuya clausula octava se hace constar;
“Con carécter previo a la elevacion a pu-
blico del Proyecto de Reparcelacion y a
instancias del Sr. Agustin, la entidad Es-
tudio Sur Europa, S.L. le transmitira el do-
minio de la parcela descrita en la clausula
, apartado 2, de este documento en con-
cepto de pago de los honorarios profesio-
nales devengados por el Sr. Agustin por su
intermediacion en la compra de parcelas”.
Tanto la Sentencia del Juzgado de Primera
Instancia como la de la Audiencia Provin-
cial de Madrid estiman la validez del mis-
mo y condenan a la sociedad demandada
a otorgar escritura publica de transmision
de la finca a que se refiere aquella clau-
sula, la cual presenta recurso de Casacion
alegando la nulidad del contrato por falta

de causa, o subsidiariamente, la resolucion por incumplimiento de las obligaciones por
parte del demandante.

El Tribunal Supremo desestima los motivos alegados por la parte recurrente, estableciendo
que en la dacion en pago, si bien se aplica la normativa de la compraventa como analogia
iuris, no significa que todos los articulos deban aplicarse con exactitud, sino que son insti-
tuciones diferentes y permiten situaciones distintas. No hay infraccion alguna cuando en
una dacion en pago se entregan unos bienes en pago de los honorarios que ha devengado
el demandante, pese a que ni los trabajos ni los honorarios estan perfectamente determina-
dos y valorados, pero el acuerdo de las partes es valido, por el principio de la autonomia de
la voluntad, por lo que las partes pueden configurar una dacién en pago de servicios cuyo
detalle y cuantia no estan perfectamente determinados aunque las partes los conocen,
aceptan y acuerdan extinguir la obligacion de pago del precio, aun no bien determinado.
Este es el caso presente en que las partes, con plena capacidad de obrar y conocimiento de
su voluntad, hacen las declaraciones de voluntad conducentes a la dacion en pago de todos
los servicios profesionales del actor, negocio juridico bilateral valido y eficaz.

Sentencia del Tribunal Supremo, Sala de lo
Social, de 14 de octubre de 2009.- Se esta-
blece la compatibilidad entre una pension
por gran invalidez y la percepcion de ingre-
s0s como trabajador social.

El Juzgado de lo Social n° 3 de Barcelona dictd
Sentencia, estimando la demanda presentada
por D2 Elsa, contra el Instituto Nacional de La
Seguridad Social, declarando compatible su ac-
tividad como trabajadora social en la Fundacién
Guttman con la percepcion de la pension integra
por gran invalidez que ya tenia reconocida, y que
fue suspendida por la resolucion del INSS, acor-
dandose en dicha Sentencia el derecho de la de-
mandante a seguir cobrando la pension, a razén
del 150 por ciento de la base reguladora inicial.

La citada Sentencia del juzgado de lo Social
fue recurrida por el Instituto Nacional de La
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Seguridad Social ante la Sala de lo Social
del Tribunal Superior de Justicia de Catalu-
fia, la cual estimo el recurso de suplicacion
formulado, revocando dicha resolucion v,
en consecuencia, desestimando la deman-
da interpuesta por dofia Elsa.

Por su parte, el Tribunal Supremo, en esta
sentencia de la que ha sido ponente el
Excmo. Sr. D. José Manuel Lépez y Garcia
de la Serrana, estima el recurso de casa-
cion interpuesto por D2 Elsa contra dicha
Sentencia. La cuestion planteada consiste
en determinar qué actividades son compa-
tibles con el cobro de una pension por in-
capacidad permanente absoluta o por gran
invalidez. La decisién en favor de la compa-
tibilidad se funda principalmente, en que el
trabajador en situacion de incapacidad per-
manente absoluta para todo trabajo, puede
realizar todas las actividades laborales que

sean compatibles con su situacion, sin limi-
tacion alguna, sin que en ningun extremo
de la Ley se afirme que sdlo puede desem-
pefiar actividades superfluas, accidenta-
les o esporédicas. La Ley apunta a la plena
compatibilidad entre el trabajo y la pension,
pues una distinta interpretacion llevaria a
hacer de mejor condicion al trabajador de-
clarado en incapacidad permanente total,
legalmente apto para cualquier actividad
que no sea la profesion u oficio para la que
haya sido declarado invélido, que al incapaz
declarado en incapacidad permanente ab-
soluta, al que se le negaria toda actividad —
ingresos— extramuros de la marginalidad. La
suspension de la pension por la percepcion
de ingresos debidos al trabajo ordinario pri-
varia practicamente de estimulo econdmi-
€0 a una actividad que con toda seguridad
ha de realizarse con considerable esfuerzo
—psicofisico- por parte del invalido.
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Sentencia del Tribunal Supremo, Sala de lo
Contencioso-Administrativo, de 8 de Octubre
de 2009.- Se deniega la inscripcion de una
marca a la comunidad de Franciscanos del
Real Monasterio de Santa Marfa de Guada-
lupe, debido a la gran similitud de los signos
enfrentados desde la perspectiva fonética,
de su identidad conceptual y de su afinidad
aplicativa.

La Comunidad de Franciscanos del Real
Monasterio de Santa Maria de Guadalupe
interpuso ante la Sala de lo Contencioso-Ad-
ministrativo del Tribunal Superior de Justicia
de Extremadura recurso contencioso-ad-
ministrativo contra el acuerdo de la Oficina
Espafiola de Patentes y Marcas que denegd
la inscripcion de la marca, “Real Monasterio
Santa Maria de Guadalupe”, solicitando que,
tras anular la resolucién impugnada, decla-
re la nulidad de la resolucion recurrida, y
se acuerde la inscripcion de la marca mixta
2.575523/4 Real Monasterio Santa Maria
de Guadalupe para productos de las clases
32 y 33 del Nomenclétor, y subsidiariamen-
te, para el caso de que la Sala estime que la
inscripcion registral de la marca mixta Real
Monasterio Santa Marfa de Guadalupe para
la clase 33 pudiera causar confusion y entrar
en conflicto con la marca 2.214.235/5 ‘Mo-
nasterio de Guadalupe’, proceda ordenar la
inscripcion de la marca mixta 2.575.523/4
Real Monasterio Santa Maria de Guadalupe
en la clase 32 del Nomenclator.

La Sala de lo Contencioso-Administrativo del
Tribunal Superior de Justicia de Extremadura
estima la peticion subsidiariamente formu-
lada, anulando la resolucion de la Oficina
Espafiola de Patentes y Marcas en cuanto a
la inscripcion de la marca “Real Monasterio
Santa Maria de Guadalupe”, para productos
de la clase 32 (“cervezas; aguas minerales
y gaseosas Yy otras bebidas no alcohdlicas;
bebidas y zumos de frutas; siropes y otras
preparaciones para hacer bebidas”), proce-
diéndose a declarar el derecho de inscripcion
de tal marca.

A la inscripcion de la marca “Real Monasterio
Santa Maria de Guadalupe”, solicitada por la
Comunidad de Franciscanos, se opone Vifia
Extremefia, S.A.” en cuanto titular de la mar-

ca “Monasterio de Guadalupe” que ampara productos de la clase 33, en concreto “vinos,
licores y otras bebidas alcohdlicas (excepto la cerveza)”, interponiendo el correspondiente
recurso de casacion, alegando indebida aplicacion del articulo 6.1 de la Ley 17/2001.

Lo determinante es la denominacion ‘Monasterio de Guadalupe’ El hecho de afiadir los
términos ‘Real’ y ‘Santa Maria’, pueden incluso inducir a los consumidores a pensar que se
trata del mismo producto de la empresa pero de un grado o categoria superior. Subraya
el acierto de la sentencia en la parte que “recoge que los términos determinantes o do-
minantes entre las marcas enfrentadas son Monasterio de Guadalupe, que coinciden en
ambas marcas” pues una y otra “presentan casi identidad fonética e identidad conceptual
y se sostiene que existe similitud entre los productos incluidos en las clases 32 y 33.

EI TS. falla haber lugar al recurso de casacion interpuesto por “Vifia Extremefia, S.A.”
contra la sentencia dictada por la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal
Superior de Justicia de Extremadura, desestimando el recurso contencioso administra-
tivo interpuesto por la Comunidad Franciscana del Real Monasterio de Santa Maria de
Guadalupe contra las resoluciones de la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas que
denegaron la inscripcion de la marca “Real Monasterio Santa Maria de Guadalupe”, al
ser de aplicacion en el presente caso la prohibicion contenida en el art. 6.1.b) de la Ley
17/2001, de Marcas.
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HispaColex presenta su proyecto de
asesoramiento en Ucrania y Rusia

HispaColex Servicios Juridicos presen-
t6 el pasado 21 de enero en la Camara
de Comercio de Granada, a las empre-
sas granadinas y andaluzas, un gran
proyecto de asesoramiento juridico en
Ucrania y Rusia a través de sus ofici-
nas oficinas en Kiev y Moscu, gracias al
convenio HISPACOLEX-DEYCO, a fin de
ofrecer todos los servicios necesarios al
empresario que apueste por abrir nue-
vos mercados en estos paises.

El Acto, al que asistio un numeroso gru-
po de empresarios granadinos, estuvo
dirigido por José Luis Alarcon Morente,
presidente de la comision de Comer-
cio Exterior de la Camara de Comercio
de Granada, y en el mismo participaron
Javier Lopez y Garcia de la Serrana, di-
rector general de HISPACOLEX, asi como
Luis Miguel Romero Villafranca, director
general de DEYCO, que ha sido presidente
de la Federacion de Colegios de Aboga-
dos de Europa y vicepresidente del Con-
sejo General de la Abogacia Espafiola.

Entre los objetivos de esta presentacion
estaban animar al empresariado andaluz
a la aventura de la internacionalizacion,
presentar a los Paises del Este como area
de especial interés para dicho cometido
y exponer los sectores prioritarios de in-
version en Ucrania y Rusia, asi como ex-

Javier Lopez y Garcia de la Serrana (izda.), junto a José Luis Alarcon Morente (centro) y Luis Miguel
Romero Villafranca (dcha.), en la presentacion del nuevo proyecto de la firma granadina HispaColex.

poner las caracteristicas generales de las
inversiones en dichos Paises y presentar
los servicios que les ofrece el Acuerdo
HISPACOLEX-DEYCO como apoyo a la
internacionalizacion de la empresa, para
darle seguridad y eliminar problemas.

Este convenio de colaboracion nos permite
poder prestar un servicio conjunto de ase-
soramiento en cualquier punto de la geo-
grafia ucraniana, rusa y espafiola. Dicho
asesoramiento incluye el asesoramiento
juridico integral, redaccion de contratos,
constitucion de sociedades, asesoramien-
to fiscal, contable, laboral y administrativo.
Asimismo, incluye la defensa ante los Tri-
bunales, asi como en los arbitrajes, figura
ésta muy utilizada en dichos paises.

Un momento del acto celebrado en la Camara de Comercio.
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Pero el asesoramiento que HISPACO-
LEX-DEYCO presta a sus clientes en
dichos paises va mas alla del mero
asesoramiento juridico y empresarial,
pues también pueden solicitarse ser-
vicios de Oficina Comercial (Ferias;
Jornadas, Misiones Comerciales, etc),
estudios de mercado, busqueda de so-
cios locales, compra de Empresas, po-
sibilidad inicial de fijar en dichos des-
pachos el domicilio social, facilitacion
inicial de Director nativo (obligado en
estos paises) y ayuda en las relaciones
con la Administracion del pais, dispo-
niendo de un equipo que cuenta con
un numero importante de personal en
sus dos sedes de Kiev y MoscU, 22 pro-
fesionales del derecho y la economia
de dichos paises que hablan perfecta-
mente el espafiol todos ellos, ademas
de otros idiomas y de su respectivas
lenguas rusa y ucraniana. Indepen-
dientemente de este personal que
hay en sus sedes de Ucrania y Rusia,
HISPACOLEX-DEYCO cuenta con dos
kievitas y un moscovita que prestan
sus servicios en la sedes de Granada
y Valencia, y a los que se puede acudir
para preparar cualquier tipo de actua-
cion en dichos paises, asi como para
obtener informacién sobre las posibi-
lidades de negocio en los mismos.



LEGAL PLAN

No corra riesgos, contrate LEGAL PLAN por 100€*
y dispondra de mas de 40 profesionales del Derecho
que le asesoraran todo el ano y en cualquier situacion

* Para empresas con una facturacion inferior a 3 millones de euros, para facturaciones superiores consultar precios

HispaColex es una firma de abogados con implantacién en toda Andalucia,
integrada por mas de 40 profesionales del derecho y la economia.

: SEDE GRANADA: c/ Tragjano n® 8 - 1¢ Planta - Oficinas B, C, D, E, H. | J y K. 18002 Granada

: DELEGACION MALAGA: c/ Fiscal Luis Portero n® 7 — 29 Planta — Oficina 1-A. 29010 Malaga
HlSpaCOIeX DELEGACION JAEN: c/ Extremnadura n® 8 — 1° Planta — Oficinas A y B, 23009 Jaén
DELEGACIO’N CADIZ: ¢/ Glorieta Santa Elena n? 2 — 59 Planta — Oficinas C v D, 11006 Cadiz
DELEGACION HUELVA: c/ Fernando El Catdlico n® 192 — 12 Planta, 21001 Huelva
DELEGACION MADRID: ¢/ Orense n? 6 — 129 Planta — Oficina 10. 28020 Madrid

Servicios Juridicos S.L.P.

Bufete miembro de

@HISPAJURIS
CENTRALITA 902 361 350 (25 LiNEAS) « MOVIL DE GUARDIA (24h.) 620 857 535

www.hispacolex.com







