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Lo que interesa saber sobre el caso Volkswagen
Noviembre, 2015

Fa s spaesegean El Caso Volkswagen ha llenado pdginas desde su salida a
la luz. La alarma creada por este asunto puede generar
desconcierto entre el cruce de acusaciones y los
anuncios de medidas, sanciones y demandas al grupo
automovilistico. Por ello es importante exponer con
claridad los hechos, para que |os posibles afectados
puedan actuar correctamente.

La informacion sobre las irregularidades relacionadas
con las emisiones ya reconocidas por el Grupo
Volkswagen, mediante nota de prensa del 22 de
septiembre de 2015, revelan que los vehiculos que
incorporan el motor EA189 cuentan con un software
inteligente que ofrecia cifras distintas en las mediciones, dependiendo de si el
vehiculo se encontraba parado o en conduccion,

Este software inteligente arrojaba un nivel de emisién de 6xido de nitrégeno
inferior al real. Los coches de Volkswagen con motores diésel EA 189 de cuatro
cllindros vienen equipados con un software que detecta si el vehiculo esta
parado, realizando inspeccion, o en conduccion, el sensor inicia un ciclo del
motor que reduce el CO2 emitido y enmascara que supera en realidad entre S y
35 veces los niveles permitidos. Volkswagen admitié la existencia del dispositivo,
pero no ha revelado su funcionamiento. Se barajan dos alternativas: que se active
al detectar que el volante no se mueve mientras se inspecciona el coche, o
porque el control de traccion estd desconectado.

En concreto, el Grupo Volkswagen estd compuesto por mas 12 marcas de entre
las que se pueden ver afectadas: Volkswagen, Audi, SEAT y SKODA.

La primera cuestion que se suscita consiste en saber exactamente en qué
modelos se aplicd ese software y cudles de elios estdn circulando en Esparia. Para
ello, el Grupo Volkswagen ha puesto a disposicion de los afectados las
herramientas que les permitan informarse sobre esta cuestién. Por ahora, el
Ministerio de Industria no se ha pronunciado respecto de las consecuencias que
puedan afectar a la homologacion de estos vehiculos. Si esto ocurriera, esta claro
que cualquier afectado podria reclamar a la marca la indemnizacién
correspondiente.

Lo que debe tener en cuenta, en primer término, cualquier afectado sobre
posibles acciones para reclamar dafos y perjuicios, es que se debe comprobar si
finalmente se puede determinar si este problema va a producir realmente algun
dano o perjuicio al propietario del vehiculo. AGn estd por ver cudles son las
consecuencias que pueda comportar todo esto. Desde algunos medios se ha
planteado qué podria pasar si hay que rectificar el vehiculo y este pierde
potencia; si esto fuese asi, seria reclamable una indemnizacién, o incluso la
resolucion del contrato, pero tampoco se ha demostrado que esto vaya a ocurrir.
Para poder comprobar todo esto, primero se tiene que comunicar publicamente
qué procedimiento se tiene que seguir para rectificar los modelos afectados; por
tanto cuando se tenga que llevar el vehiculo a un taller oficial de la marca para
ello, se podra hacer un banco de potencia y medirla antes y después de la
correccion del software que la marca se ha comprometido a hacer.

Al igual que ésta, se ha hablado de otras posibles consecuencias, como por
ejemplo pagar mads en parquimetros que dependen de las emisiones, tener que
pasar la ITV de forma extraordinaria 0 mas coste de carburante. Todo esto de
momento Son meras conjeturas y estara por demostrar que asl sea y, ademas,
habrd que acreditario con un estudio sobre el consumo del vehiculo antes y
después de ser efectuada la correccion del software,

Por tanto, cualquier afectado, antes de plantear la posibilidad de entablar algin
tipo de accidn, tiene que contar con la confirmacion de que éstas u otras
consecuencias van a afectar a su vehiculo. No obstante, si es conveniente que no
se firme ningln documento con la marca sin antes analizar el contenido con un
abogado especializado en derecho del consumidor, inscribirse en las listas de
afectados para tener toda la informacion, y reunir la documentacién necesaria
sobre el vehiculo de que se disponga, asi como la que vaya facilitando el Grupo
Volkswagen, para que, en el caso de tener que emprender algin tipo de accion,
contar con toda la documentacion acreditativa necesaria.
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