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Compliance
Officer: esto va

en serio

En Espafia somos unicos para
importar todo tipo de eventos
extranjeros y llegar a vivirlos
como si el invento hubiera sido
nuestro. En este mes celebramos
el ‘Oktoberfest’, que suena tan
bien en alemédn que para qué
le vamos a cambiar el nombre
por el de fiesta de la cerveza; en
noviembre nos tocan los ameri-
canos Halloween, que va ganan-
do terreno a nuestra vispera de
Todos los Santos y el mas recien-
te, el Black Friday, que hemos
adoptado con tanto fervor que
directamente ha pasado de ser
un viernes de noviembre en el
que todas las tiendas ofrecen
descuentos a una suerte de Black
week con rebajas a lo loco. Por
cierto, que es el 29 de noviembre
y lleva dias anuncidandose. Como
siempre, y nosotros mas.

Pues algo parecido nos
ha ocurrido con el Corporate
Compliance tan arraigado en
la cultura empresarial estado-
unidense que, importado por
Europa, recalé en nuestro pais
aunque con bastante menos
fuerza, pues ni mucho menos
se trata de un acontecimiento
ludico. Inicialmente basado en la
lucha contra la corrupcién y los
carteles, las grandes compafias
americanas y anglosajonas deci-
dieron implantar un sistema de
Compliance como medio para
dotar de ética a los negocios.
Demasiados escandalos (acuer-
dos de competidores, blanqueo
de capitales, fraude fiscal, etc.)
estaban minando la credibilidad
del libre comercio.

Como ven no estoy hablan-
do del Compliance constrefii-
do a la prevencién de delitos
en las empresas o Programas
de Prevencién Penal, que se
ha tomado muy en serio por la
mayoria de las sociedades mer-
cantiles espafolas tras la reforma
del Cédigo Penal, en vigor desde
el 1 dejulio de 2015. El Corporate
Compliance da un paso mas alla
porque -conecta y suma- al cum-
plimiento normativo que exige a
todas las empresas la mas estric-

ta observancia de las leyes, un
plus voluntario de buen gobier-
no, que se expresa en la implan-
tacion de un cédigo de conducta
corporativo al que se adhieren,
insisto, potestativamente, desde
los directivos y empleados de la
empresa hasta los clientes, pro-
veedores y colaboradores nece-
sarios. No nos olvidemos que
una conducta puede ser legal
pero, al mismo tiempo, puede
ser inmoral.

Y aqui entramos en juego
los Compliance Officer, o sen-
cillamente, encargados del
cumplimiento, con una ingente
labor por desarrollar en nuestras
empresas: de prevencion, detec-
cién y gestion de los riesgos; de
control del cumplimiento de
la legalidad y de las conductas
internas establecidas; de forma-
cién y concienciacion al perso-
nal; de vigilancia y verificacién
de los procesos; de supervision
de las decisiones empresariales
adoptadas para que ademas de
legales sean éticas; de velar por
la reputacién e integridad de la
empresa y denunciar las con-
travenciones si se dieran. Pero
no somos llaneros solitarios, de
hecho no somos nadie sin contar
con el absoluto respaldo y cola-
boracién de todos los miembros
de la organizacion.

El Compliance ha venido a
quedarse entre nosotros por lo
que cuanto antes lo hagamos
nuestro, se interiorice por los
directivos y se comprometan con
él las empresas, antes se veran
sus beneficios tanto internos
como frente a la competencia, lo
que se traduce en un valor afa-
dido al constituir un sello de cali-
dad y confianza para los clientes
pues no hay nada que haga mas
visible la implicacién con la res-
ponsabilidad y la transparencia
que una empresa —legal y ética-
mente- comprometida.
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