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BUFETE JURIDICO

'Es hora de cambiar
las apariencias’

Suelo ser muy respetuoso con las frases que nos ha
ido legando la Historia, la mayoria fruto del contex-
to en que se dieron pero con un elemento comun,
su trascendencia en el tiempo. Sin embargo, hay
una que todos conocemos gracias a Plutarco que
nos narré el desafortunado incidente que puso en
duda la honradez de la esposa de Julio César y que
llevd a éste a su divorcio dejandonos la célebre
frase, “la mujer del César no solo debe serlo, sino
parecerlo”.

Nunca estuve muy de acuerdo con esta senten-
Cia que sin cortapisas se usa hasta la saciedad para
esgrimir hoy dia la honestidad de las personas, las
empresas y sobre todo los politicos, la congruencia
de sus actos, de sus palabras, de sus gestos. A mi
entender, no era tan importante parecer honestos
como serlo verdaderamente, de ahi que haya esta-
do mas del lado de los que piensan que “las apa-
riencias engafian”, que las cosas no son siempre
como uno las percibe en primera instancia 'y que la
cuestion es descubrirlo a tiempo.

Y todas estas disquisiciones vienen al tiempo en
que creo que -en algunos casos- la vida de las per-
sonas y de las empresas vive de las apariencias mas
que nunca, en esa doble existencia que nos permi-
ten las redes sociales, esa vida expuesta, publica,
paralela a la otra, la mas intima, mas real, la que
queda al margen de lo que percibimos como cierto.
La vida digital va ganando tanto terreno que se nos
puede estar olvidando sencillamente ser, hasta el
punto peligroso de creer que somos cuanto deci-
mos que aparentamos.

En el siglo V a.C. a
Socrates -el célebre
filosofo griego- que
era bajito y feo hasta
el punto que su figura
inspiraba burlas, no le
condiciona su aspecto
exterior como le pasa
a nuestra sociedad de
las apariencias. Qué
personalidad tendria
para que acabara sien-
do considerado por los
griegos -para los que un cuerpo bello era el reflejo
de un alma bella- como el arquetipo del decoro
filoséfico, a pesar de su aspecto exterior. Gracias
a Socrates, comenzaron a admitir que un cuerpo
como el suyo, puede contener una persona hermo-
sa. Nosotros, en cambio, con tanta psicoestética de
la imagen no podemos ocultar carencias humanas
basicas muy profundas.

Las empresas analizamos la imagen y la palabra

que la competencia nos muestra en las redes socia-
les, esos escaparates de cuanto hacemos, ofrece-
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“La realidad que subyace a la
larga se impone y corremos
el riesgo de haber sido solo

aparentes”

\

Socio-Abogado. Director General HispaColex Bufete Juridico.

Javier Lopez y Garcia de la Serrana.

mos y vendemos. Tenemos valiosas herramientas
digitales -la mayoria gratuitas e inmediatas- para
llegar a publicos impensables que al momento nos
ven, nos leen y nos contratan. Pero como en todo, la
realidad que subyace a la larga se impone y corre-
mos el riesgo de haber
sido sélo aparentes.

Si las empresas
somos transparentes
e integras en nues-
tros comportamientos,
hacemos honor a la
palabra dada, lo que
decimos que ofrecemos
realmente estamos en
condiciones de poder-
lo ofrecer y nos esfor-
zamos por no generar
brechas de aparente realidad, el resultado ira mas
alld de alcanzar una buena reputacién con lo que
de por si comporta de confianza en los demas,
es que estaremos contribuyendo a la sociedad, a
nuestro pais, con empresas ciertas, que cada vez le
hacen mas falta.

Entramos en 2020, ultimo afio de esta década, y mi
deseo -que son también los de mis compafieros en
HispaColex-, serd que disfrutemos de un afio ejem-
plar, en lo publico y en lo privado, haciendo unico lo
que somos y lo que nos gustaria ser. Feliz afio nuevo.
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Como evitar los conflictos societarios: el Pacto de Socios

Ignacio Valenzuela Cano.
Socio-Abogado. Dpto. Derecho Mercantil.
HispaColex Bufete Juridico

Todo proceso de creacion de una empre-
sa debe realizarse analizando todos los
elementos y factores que van a ser deter-
minantes para su implantacion y poste-
rior desarrollo: planes econémicos, finan-
ciacion, planes estratégicos, estudios de
marketing, etc. Ademas de estos factores
econdémicos y de mercado, son de gran
importancia los factores juridicos y socie-
tarios, especialmente la determinacion
de la forma o tipo de sociedad que se
va a utilizar para crear la empresa y las
reglas de funcionamiento que permitan
su desarrollo y continuidad, teniendo en
cuenta que la viabilidad depende en gran
medida del establecimiento de una reglas
0 normas que sean asumidas por los
socios. Estas reglas entre socios nos van
a permitir evitar los conflictos o, al menos,
disponer de medios para obtener solu-
ciones gue no supongan la desaparicion
o el fracaso del proyecto empresarial.
El pacto de socios es uno de los medios
mas eficaces para ese fin, por lo que con-
viene conocer su naturaleza, contenido y
eficacia como instrumento regulador de
los derechos y obligaciones de los socios

El pacto de socios siempre va a depen-
der del tipo de sociedad, composicion
y ndmero de personas que la integran.
No es lo mismo una sociedad abierta y
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El Pacto de Socios permite evitar conflictos

capitalista, que una sociedad cerrada,
familiar y donde tiene especial impor-
tancia la confianza entre los socios. En
pequefias y medianas empresas, debido
a su caracter cerrado, puede ser mas
habitual el conflicto en cuestiones de
caracter econémico, poder y gestion en
la empresa, sucesién en la propiedad
y en la administracién. Aqui es donde
tiene mas importancia el pacto de socios
y es donde conviene regular aspectos
tan relevantes como la organizacion del
6rgano de administracion de la empre-
sa, la regulacion de las normas sobre
entrada y salida de socios, la prohibicion
de competencia, la aportacion de capital

necesario para el desarrollo del proyecto
empresarial, etc.

Muchas de esas normas ya estan
contempladas o previstas en las leyes,
especialmente en la Ley de Sociedades
de Capital, aprobada por Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio. Asi, pode-
mos ver que la norma regula la posibili-
dad de recoger determinados pactos en
los estatutos de la sociedad que rigen
entre los socios y frente a terceros, por-
que dichos pactos contenidos en los esta-
tutos gozan de la publicidad registral y,
por ello, estan al alcance de todos y obli-
gan sin limitaciéon. En todo caso deben
ser pactos que no se opongan a las leyes
ni contradigan principios configuradores
del tipo social elegido.

Sin embargo, muchos de esos pac-
tos no estan o no pueden estar en los
estatutos de una sociedad, lo que no
significa que sean contrarios a la ley, sino
simplemente que recogen una serie de
acuerdos de voluntades distintos a los
previstos en la norma y que sélo pueden
regir entre quienes han suscrito el pacto.
De ahi que los pactos de socios se con-
sideren de naturaleza parasocial, ya que
s6lo pueden obligar a quienes lo han sus-
crito y no tendra efectos frente a terceros.
El articulo 29 de la Ley de Sociedades de
Capital se refiere a ellos e indica “que los
pactos que se mantengan reservados
entre los socios no seran oponibles a la
sociedad"”.

Por tanto, el cumplimiento de los
compromisos asumidos a través de este
pacto vinculara a las personas firmantes
del mismo, a sus descendientes y a sus
cényuges. A tal efecto, lo habitual sera
que las Partes se obliguen a trasladar la
vinculacion de los acuerdos alcanzados a
las personas anteriormente indicadas a
través de la formula juridica adecuada.

Por otra parte, no hay una regla o
norma concreta sobre cudl debe ser el
contenido del pacto de socios. Al igual
que cualquier contrato, dependera del
ndmero de socios, tipo de empresa y
actividad, capital o financiacion, criterios
de organizacién y control. Se debera ana-
lizar cada caso en particular, conocer las
necesidades, objetivos y pretensiones de
los socios, de tal forma que se pueda ela-
borar y suscribir un pacto de socios que
regule de forma concreta su relacion.

No obstante, lo habitual sera estable-
cer en el pacto de socios reglas especifi-
cas relativas al control de la empresa, su
administracion y gestion, pactos relativos
a derechos de voto y bloqueo, pactos
sobre inversién y desinversién, sobre
transmisién de acciones o participaciones
sociales, reglas sobre competencia, etc.
En todo caso, tiene una gran importan-
cia obtener un adecuado asesoramiento
juridico en la materia, para establecer las
reglas mas convenientes a cada empresa
Yy Sus socios a partir del estudio y analisis
de sus necesidades singulares.

De Actualidad

Nuevas Hojas de Reclamaciones y Quejas en Andalucia

Maria Dolores Ferndndez Uceda.
Abogada. Dpto. Derecho Administrativo .
HispaColex Bufete Juridico

El 3 de diciembre de 2019 entré en vigor
el Decreto 472/2019, de 28 de mayo, por
el que se regulan las hojas de quejas y
reclamaciones de las personas consu-
midoras y usuarias en Andalucia y su
tramitacion administrativa, que pretende
que la tramitacién y resolucion de recla-
maciones sea de alta calidad, indepen-
diente, imparcial, transparente, efectiva,
rapida y justa.

En aras del principio de eficiencia, se
ha mejorado tanto el formulario, para
hacerlo mucho mas simple y facil de
cumplimentar, como el procedimiento
de tramitacién de reclamaciones, princi-
pal instrumento utilizado por los consu-
midores para manifestar su disconformi-
dad con alguin producto o servicio.

La entrega del juego de hojas de
reclamaciones al consumidor sera obli-
gatoria, inmediata y gratuita, aunque la
parte reclamada no haya llegado a rea-
lizar entrega de bienes ni prestacion de
servicios alguna, y sin perjuicio de la posi-
bilidad de obtencion a través del portal
www.consumoresponde.es

En el supuesto de actividades sin
sede fisica -a distancia o mediante con-
tratacién telematica- debera indicarse

en la oferta y contrato o en la web o
aplicacion de contratacion la sede fisica
o direccion postal o electronica donde el
consumidor o usuario puede, a su elec-
cion, tener acceso o solicitar la remision
de hojas de reclamaciones en papel o
en formato electrénico.

En el caso actividades con sede fisi-
ca, la adhesion al sistema de hojas
electrénicas no alterara la obligacién
de disponer de hojas de quejas y recla-
maciones en soporte papel, cuya exis-
tencia a disposicion del consumidor
debe indicarse mediante cartel visible
y legible situado en la entrada y salida
del establecimiento, asi como en las
zonas de atencion al cliente.

La solicitud de adhesion debe formu-
larse mediante firma electrénica avanza-
da, siendo resuelta en el plazo de 15 dias
naturales por la Consejeria competente
en materia de consumo y teniendo el
silencio administrativo sentido positivo.

Las hojas de quejas y reclamacio-
nes en soporte papel, una vez cum-
plimentadas por el consumidor, se
entregaran a la parte reclamada en el
establecimiento. Si son descargadas de
www.consumoresponde.es, seran remi-
tidas a la parte reclamada por cualquier
medio que permita acreditar su recep-
cién. Y, tratandose de hojas electronicas,
el consumidor las presentara mediante

certificado electronico y el sistema envia-
ra un email a la parte reclamada comuni-
cando la entrada de la reclamacion.

El titular de la actividad debe cum-
plimentar todos los campos destina-
dos a la parte reclamante y devolverle
los dos ejemplares -para reclamante y
Administracion-. En el caso de hojas
de reclamaciones descargadas por éste,
debera devolverle esos dos ejemplares
en el plazo maximo de cinco dias a con-
tar desde su recepcién y por la misma via
por la cual le fueron remitidos.

Los empresarios y profesionales
ofreceran respuesta al reclamante den-
tro de los diez dias habiles siguientes a
la presentacion de la reclamacién, con
el siguiente contenido obligatorio: pro-
puesta de solucién; manifestacion expre-
sa sobre si acepta o rechaza resolver la
controversia a través de mediacién o
arbitraje de consumo, y si se somete o no
a alguna entidad de resolucién alternati-
va de litigios de consumo, informando,
en el primer caso, de la direccién postal y
electronica de dicha entidad.

La contestacion habra de remitirse,
segun los casos, bien al consumidor por
cualquier medio que permita tener cons-
tancia de su recepcién, o a través de
la misma via por la que fue remitida la
reclamacién, o bien mediante acceso a la
aplicacion del sistema de hojas electréni-
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Este establecimionte tione hojas de
quejas y reclamaciones a disposicién
de las personas consumidoras o

usuarias que las soliciten.

This establishment bhas claim and
complaint forms available ta
consumers or users that request them.

i
La tramitacion de las quejas es ahora mas efectiva

cas de quejas y reclamaciones.

El Servicio de Consumo resolvera
en el plazo de tres meses proponien-
do una solucién, intentando lograr un
acuerdo o asesorando al consumidor
sobre la mejor via a seguir para garan-
tizar sus derechos. Si los hechos pue-
den ser calificados como infraccién en
materia de consumo, se incoara expe-
diente sancionador.

Los titulares de actividades deberan
conservar durante cuatro afios a dispo-
sicion de la Inspeccion de Consumo las
hojas de reclamaciones recibidas, las con-
testaciones efectuadas y los justificantes
de su recepcién por los reclamantes.
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Presidente de la Confederacion Espanola de la
Pequeiia y Mediana Empresa (CEPYME)

k!

«Las pymes necesitan

mercados laborales
eficientes y flexibles»

-

¥

Gerardo Cuerva Valdivia (Granada, 1971) es ingeniero industrial, esta casado y tiene dos hijos. Junto a su hermano Ignacio dirige
la empresa familiar Grupo Cuerva, dedicado a la energia eléctrica.

-~

Gran conocedor del mundo de la empresa y las organizaciones empresariales, a principios de afo se convertia en el primer granadino
que preside la Confederacion Espaiiola de la Pequena y Mediana Empresa (Cepyme), un cargo al que accedié después de ostentar la

vicepresidencia de la organizacion, ademas de otros cargos de responsabilidad en las principales instituciones empresariales.

Gerardo Cuerva es el actual presiden-
te de la Confederacion Espafiola de la
Pequefia y Mediana Empresa (CEPYME),
organizacion de la que también ha sido
vicepresidente. Es miembro de la Junta
Directiva de la Confederacion Espafiola
de Organizaciones Empresariales
(CEOE), y ademas es vicepresidente de
la CEA (Confederacién de Empresarios
de Andalucia).

Desde noviembre de 2006 es el presi-
dente de la Confederacién Granadina de
Empresarios (CGE) y desde el 2014 tam-
bién preside la Camara de Comercio,
Industria y Navegacion de Granada.
Ademas, es presidente de la Asociacion
de Pequefias Empresas Distribuidoras
de Electricidad (CIDE)

Su continuada dedicacién al mundo
empresarial ha convertido a Gerardo
Cuerva en un conocedor profundo de
mundo de la empresa y las organiza-
ciones, sobre el que nos muestra sus
impresiones.

Tras cumplir mas de medio aiio al
frente de la Confederacion Espaiiola de la
Pequeia y Mediana Empresa (CEPYME),
¢cual es el balance de su gestién al frente
de la misma?

A principios de este afio asumi esta
nueva responsabilidad con una enorme
ilusién y ganas de trabajar para mejorar
la representatividad de las pymes y el
entorno socioeconémico y normativo
en el que estas empresas se desenvuel-
ven. Mi experiencia de estos ultimos
afios como vicepresidente de CEPYME
me permite conocer de primera mano

todas las actuaciones que desde la
Confederacién se han llevado a cabo
para mejorar este entorno, a través
de propuestas y proyectos en distintas
areas, asi como para incorporar nuevos
servicios para nuestras organizaciones y
sus empresas asociadas.

Creo que en estos afios se ha des-
empefiado una labor muy positiva, que
se ha reflejado en una importante mejo-
ra de la imagen de la Confederacion y
es en esta linea en la que vamos seguir
profundizando, adaptando nuestras
organizaciones a las demandas de las
empresas y buscando nuevas areas de
actuaciéon que contribuyan a impulsar la
actividad empresarial en nuestro pais,
especialmente la de menor dimension.

Mi objetivo es, por tanto, seguir
trabajando para mejorar el entorno y
la imagen del empresario en la socie-
dad, manteniendo un conocimiento
cercano y realista de sus demandas y
necesidades, para lo que es imprescin-
dible la colaboracion de nuestras orga-
nizaciones empresariales; asi como
impulsar la modernizacion y evolucion
de dichas organizaciones y los proce-
sos de digitalizacion en las pequefias y
medianas empresas.

El balance de estos meses es muy
positivo. Estamos poniendo el foco de
atencion en las pymes, como protago-
nistas del crecimiento y de la creacién
de empleoy, al mismo tiempo, dando
visibilidad a empresas espafolas
relevantes por su crecimiento, inter-
nacionalizacién, creacion de empleo
0 capacidad de innovacion a través

de iniciativas como CEPYME500 y los
Premios CEPYME.

Como primer granadino que preside
la CEPYME Yy vicepresidente de la CEOE,
:qué puede hacer Gerardo Cuerva por las
empresas andaluzas?

Como he venido haciendo todos
estos afios desde la presidencia de la
CGE y ahora desde CEPYME, mi objetivo
prioritario es representar a las pymes,
defender sus intereses, darles voz ante
los poderes publicos y entidades priva-
das, poner en valor su contribucién al
desarrollo econdmicoy social de nuestro
pais y mejorar el entorno en el que desa-
rrollan sus actividades con propuestas
realistas y acordes con sus necesidades.

Ademas de estos importantes cargos en
la patronal, es ingeniero industrial, conseje-
ro delegado del Grupo Cuerva y mantiene
los cargos de Presidente de CIDE, Asocia-
cién de pequeias distribuidoras-produc-
toras de energia eléctrica, Diselcide, Pre-
sidente de CHC Energia, Presidente de la
Confederacion Granadina de Empresarios
(CGE) y Presidente de la Camara de Comer-
cio de Granada ;como puede compaginar
su labor en estos distintos ambitos?

Con mucho trabajo y, sobre todo,
contando con el apoyo de buenos equi-
pos y colaboradores y, por supuesto, de
mi familia.

Su continuada dedicacién al mundo
empresarial le ha convertido en un cono-
cedor profundo de las empresas y las orga-
nizaciones. ;Qué beneficios le supone este
know how ahora al frente de CEPYME?

La experiencia de estos afios en el
mundo de las organizaciones empresa-
riales es, si duda, un activo muy impor-
tante, que me permite conocer de pri-
mera mano los problemas y demandas
de las pymes espafiolas. En este sentido,
quiero destacar que durante los Ultimos
cuatro afios he sido vicepresidente de
CEPYME; lo que ademas me ha permi-
tido seguir de cerca y participar activa-
mente en el trabajo desarrollado por el
anterior equipo directivo, que ha resul-
tado muy positivo para la confederacién
y para la mejora de su representatividad
de las pequefias y medianas empresas
espafiolas.

En la dltima Asamblea General de
CEPYME senalé la importancia de que el
gobierno ponga a las empresas en el cen-
tro de sus politicas, ;qué tipo de medidas
cree que son prioritarias para apoyar el
desarrollo empresarial?

Ante todo, como sefalé en la
Asamblea General a la que se refiere,
las empresas necesitan estabilidad,
moderacién y seguridad juridica. Y un
marco que incentive y no obstaculice
la actividad productiva. Eso se con-
creta en una fiscalidad mas acorde a
la realidad de las empresas de menor
dimension, que favorezca la inversion
y no penalice la creacién de empleo;
el mantenimiento del actual marco
laboral, que se ha demostrado eficaz
para favorecer la creacion de empleo;
mayor eficacia en la lucha contra la
morosidad publica y privada y contra
la economia sumergida, y mejorar el
sistema educativo y formativo, entre
otras medidas.
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En un mercado cada vez mas globa-
lizado y competitivo, ;cudles piensa que
son los principales desafios a los que se
enfrentan las pymes?

En primer lugar, la digitalizacion, que
ya no es una opcion, sino una obligacion
para la mejora de la competitividad y la
supervivencia de las empresas.

Ademas, las pymes espafiolas deben
asumir como un elemento mas de su
mejora competitiva la internacionaliza-
cién. La reciente crisis econdmica ha
demostrado que las empresas interna-
cionalizadas sobreviven mejor que las
gue no lo estan. Por ello, es preciso que
estds empresas tomen conciencia de la
importancia de este reto y que cuenten
con los programas de apoyo necesarios
para que las pymes puedan salir a los
mercados exteriores.

En tercer lugar, y por no extenderme
mucho, las pymes se enfrentan al reto
de la sostenibilidad y del cumplimiento
de los objetivos de la Agenda 2030,
gue es una obligaciéon para todos, pero
también una oportunidad de negocio,
un incentivo a la innovacion y de mejora
de la reputacion que las empresas no
deben ignorar.

Uno de los aspectos que mas preocu-
pa a los empresarios es la presion fiscal
a la que estan sometidas sus compaiias,
¢en qué grado piensa que la fiscalidad de
las empresas espanolas es equitativa con
respecto a las organizaciones europeas?

Contando con todas las figuras impo-
sitivas y, en comparativa con otros pai-
ses de la UE, la presion fiscal de nuestras
empresas es muy elevada. En concreto,
seglin la Comision Europea los empre-
sarios aportamos el 30% de los ingresos
publicos en nuestro pais frente al 26%
en Europa.

Espafia es el cuarto pais con las coti-
zaciones y el impuesto de Sociedades
mas altos de la UE. Ademas, segun el
Banco Mundial, la carga tributaria de
las empresas espafiolas sobre nuestros
ingresos netos es de un 49,0% con la
suma de los impuestos sobre benefi-
cios, cotizaciones de sus empleados e
impuestos indirectos, como el IVA. Esta
es muy superior al 40,3% que paga
la media de la Unién Europea mas la
Asociacion Europea de Libre Comercio.

Es tal la preocupacién por la fiscali-
dad en el conjunto de las empresas que,
recientemente segun el INE, casi el 31%
de las empresas sefiala que el aspecto
gue impacté mas desfavorablemente en
sus negocios fue la fiscalidad.

El efecto de una elevada presion
impositiva impide la reactivacién de la
inversion empresarial que es la variable
clave para la consolidaciéon del creci-
miento de la actividad y del empleo en
el largo plazo. Los elevados impuestos
y cotizaciones sociales sobre los mar-
genes empresariales que caracterizan a
nuestra estructura fiscal y a las Ultimas
decisiones de politica econdmica cerce-
nan el esfuerzo que se esta haciendo
para ser mas competitivos.

En materia de empleo, tenemos una
prevision de crecimiento de la economia
del 1,9% para el proximo aio; ;Como cree
que se reflejara este dato en el area laboral
de las pymes espaiiolas?

El empleo ha tenido un comporta-
miento positivo en los Ultimos afios, con
incrementos en todos los grandes sec-
tores de actividad. Destaca entre ellos
el sector servicios, que emplea al 75%
de los afiliados a la Seguridad Social y
generd el 82% de las nuevas afiliaciones
entre diciembre de 2013 y diciembre de
2015, de manera que en la actualidad
este sector cuenta con mas afiliados que
antes de la crisis (en torno a 13 millones
de ocupados).

Segun el informe de empleo en
las pymes que anualmente elaboran
CEPYME y Randstad, las necesidades de
empleo en las pymes podrian aumentar
en torno al millén de empleos en cinco
afios y medio millén de empleos adi-
cional hasta 2028. De ellos, un 29% se
localizarian en microempresas; un 38%
en empresas pequefias y un 33% en
empresas medianas.

Para CEPYME continua siendo impor-
tante flexibilizar los sistemas de contra-
tacion y simplificar -que no reducir- los
actuales modelos de contratos, facilitar
la contratacion indefinida, pero también
la temporal y la contratacién a tiempo
parcial, que en el modelo econémico
espafiol tienen una utilidad incuestio-
nable

De igual forma, las pymes son la
principal fuente de creacion de empleo
y el principal contribuyente en el ambito
social. Sin embargo, las empresas de
reducida dimension necesitan merca-
dos laborales eficientes y flexibles para
garantizar aln mas el progreso econoé-
mico y social en su conjunto. La eficiencia
del mercado de trabajo y la adecuacion
del capital humano son dos factores
que inciden en el entorno empresa-

Gerardo Cuerva Valdivia, presidente de CEPYME.

rial y que determinan el crecimiento de
las empresas de menor dimensién. Por
este motivo, es fundamental introducir
reformas en el mercado de trabajo que
contemplen el renovado equilibrio entre
flexibilidad y seguridad, reduzcan los
costes de la contratacién y permitan
un ajuste de los costes laborales a los
requerimientos de la competitividad de
las pymes.

Las reformas estructurales son nece-
sarias en el ambito de las politicas de
empleo y en los sistemas de proteccion
social para mantener el crecimiento,
la ocupacion y la competitividad, asi
como para garantizar la sostenibilidad
de nuestros sistemas de bienestar. Los
empresarios y los trabajadores deben
adaptarse ante estas circunstancias en
un renovado equilibrio entre flexibilidad
y seguridad.

Son necesarias medidas que nos lle-
ven a un marco normativo mas flexible,
siendo fundamental que los costes labo-
rales no perjudiquen la competitividad,
en especial de las empresas de menor
dimensién. Igualmente, es necesario
intensificar las iniciativas en materia de
educacion y formacion.

Taly como indican las principales ins-
tituciones y organismos internacionales,
es necesario eliminar las rigideces a la
contratacion estable en Espafia como
medio de superar la dualidad en nues-
tro mercado de trabajo, homologando
su régimen en mayor medida con el
existente en otros paises de nuestro
entorno. Se ha de incidir en la busqueda
de una regulacion que permita incre-
mentar la contratacion indefinida y que
ofrezca seguridad al trabajador y certi-
dumbre a las empresas que atienden

“Las pymes
deben asumir la
internacionadlizacion
como elemento de su
mejora competitiva”

necesidades temporales de mediana o
larga duracion, alcanzando porcentajes
de contratacion temporal equiparables
a los de los paises de nuestro entorno.

La tendencia durante los ultimos
afios de introducir elementos penaliza-
dores con el objetivo de desincentivar la
utilizacion de la contratacion temporal
no ha dado resultados en la practica.

Ademas, cualquier medida que pena-
lice o limite la temporalidad, sin ofrecer
alternativas de flexibilidad puede ir en
detrimento de los importantes logros
alcanzados en la creaciéon de empleo. Si
las empresas no tienen certezas sobre
su capacidad de adaptacion futura
reduciran el techo de su potencial de
creacion de empleo y s6lo aumentaran
sus plantillas cuando sea estrictamente
indispensable.

:Qué sectores estan teniendo mejor
comportamiento y hacia dénde habria que
apostar para la mejora de economia de
nuestras empresas?

Los sectores que estan teniendo un
mejor comportamiento en el Ultimo afio
son aquéllos que se estan viendo menos
expuestos ante la incertidumbre exte-
rior y la contraccion del comercio inter-
nacional. Actividades relacionadas con el
turismo, como el comercio, transporte y
hosteleria, asi como otras relacionadas
con las actividades financieras y asegu-
radoras estan teniendo un comporta-
miento destacado en este periodo.

Asimismo, se ha de destacar que,
salvo en el tercer trimestre del pre-
sente afio, el sector de la construccion
también ha tenido un mejor compor-
tamiento, apoyado por el actividad de
la construccién residencial y que se ha
reflejado, de igual forma, en los servicios
inmobiliarios.

Pese a la peor evolucion de la deman-
da externa, las empresas espafiolas
orientadas hacia el comercio exterior se
estan viendo afectadas en menor medi-
da que momentos del ciclo similares de
periodos anteriores, lo que muestra la
ganancia de competitividad de nuestro
sector exterior, asi como la incorpora-
cién de mayor valor en toda la oferta de
sus bienes y servicios. Este es el camino
que se ha recorrido por gran parte de
nuestras companias desde la crisis y por
el que deben seguir transitando para la
mejora de la economia.

Como presidente de CEPYME ha insis-
tido en que las empresas necesitan esta-
bilidad y seguridad juridica para impulsar
su crecimiento. Desde HispaColex Bufete
Juridico uno de nuestros objetivos es el
asesoramiento preventivo, estar al lado
del cliente para evitar que éste opte por
autoasesorarse. ;Qué opinion le merece
este tipo de asesoramiento enfocado en la
prevencion?

Una de las principales necesidades
de las pymes es el asesoramiento en
las distintas areas de la gestién de la
empresa. Por sus propias caracteristicas,
cuentan con menos recursos que las
empresas de mayor dimension, lo que
a veces les dificulta poder acceder a la
informacién y el asesoramiento nece-
sarios. Por eso, todas las actuaciones
en este ambito, también las de caracter
preventivo, resultan muy valiosas para
las empresas.



Invertir en la empresa

Ventajas de las donaciones entre familiares

Maria Garcia-Villanova Ferron.
Asesor Fiscal. Dpto. de Empresas.
HispaColex Bufete Juridico

El Decreto-Ley 1/2019 aprobado el
9 de abril, por el que se modifica
el texto refundido de las disposi-
ciones dictadas por la Comunidad
Auténoma de Andalucia en mate-
ria de tributos cedidos, incluye una
modificacién con respecto a la legis-
lacién anterior, relativa al Grado de
parentesco que se debe aplicar en la
liquidacion.

Junto con el grado de parentes-
co que sea de aplicacion, también
hay que prestar mucha atencion las
posibles reducciones y bonificacio-
nes que por medio de esta reforma
se pueden aplicar para disminuir la
cuota a pagar.

La reduccién prevista por la Ley
Estatal es una reduccion del 95 % si
lo que se va a recibir por donacién
es una empresa individual, negocio
profesional o bien participaciones en
entidades del donante, asi como si
los bienes objeto de donacion tienen
la consideracion de bienes integran-
tes del Patrimonio Histérico Espafiol
o del Patrimonio Histérico o cultural
de las Comunidades Auténomas.

A tener en cuenta

Por su parte la Comunidad
Autonoma de Andalucia ha incorpo-
rado las siguientes reducciones:

*Reduccion del 99% prevista en
la Ley, si recibes dinero por parte de
tus ascendientes o de las personas
que se equiparen a estos, para la
adquisicion de tu primera vivienda.

+Sirecibes una donacion de vivien-
da habitual y el donatario tiene reco-
nocido un grado de discapacidad.

*Si recibes una donacién de dine-
ro para la constitucion o ampliacién

parientes mas proximos

de una empresa individual o negocio
profesional.

*Esta reduccién se aplicara siem-
pre que las mismas tengan su domi-
cilio fiscal y social en Andalucia y se
mantenga durante los cinco afios
siguientes a la fecha de la donacion.

*Adquisicion de empresas indivi-
duales, negocios profesionales y par-
ticipaciones en entidades por perso-
nas sin relacion de parentesco.

*Puedes aplicar esta reduccidon
en el caso de que adquieras una
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explotacién agraria y seas conyuge
o descendiente del donante. Tienes
que reunir los requisitos previstos en
la Ley autondmica.

Los contribuyentes incluidos en
los Grupos | y Il, o en los supues-
tos de equiparaciones, aplicaran una
bonificacién del 99% en la cuota
tributaria derivada de adquisiciones
“inter vivos".

No obstante, se exige como requi-
sito ‘sine qua non’ que se formalice
la donacién en documento publico.

La novedad mas importante que
establece el mencionado Decreto es
la equiparacion a los cényuges de
las parejas de hecho inscritas en el
Registro de Parejas de Hecho de la
Comunidad Autonoma de Andalucia,
bonificacién que solo se aplicara en
caso de inscripcién de la pareja en
el registro.

A su vez equipara las personas
objeto de un acogimiento familiar
permanente y guarda con fines de
adopciéon a los adoptados, asi como
a las personas que realicen un acogi-
miento familiar permanente y guar-
da con fines de adopcion que se
equiparan a los adoptantes.

La consecuencia principal de estas
equiparaciones supone poder bene-
ficiarse de la aplicacion de la bonifi-
caciéon del 99% en la cuota integra.

Por tanto, podemos afirmar que
en Andalucia se ha suprimido de
facto el gravamen a los parientes
mas proximos al donante.
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El Tribunal Constitucional confirma el despido
objetivo por falta de asistencia al trabajo

Azucena Rivero Rodriguez.
Socio-Abogada. Dpto. Derecho Laboral.
HispaColex Bufete Juridico

La reciente sentencia del Tribunal
Constitucional de fecha 16/10/2019 con-
firma la procedencia de los despidos
objetivos por faltas de asistencia al traba-
jo, aun cuando éstas estuvieran justifica-
das con una baja médica por incapacidad
temporal.

La sentencia del Constitucional res-
ponde a una cuestion prejudicial de un
juzgado barcelonés que le consultaba
si el articulo 52 apartado d) del Estatuto
de los Trabajadores era ajustado o no al
texto de la Carta Magna, y ello en base a
un procedimiento de despido iniciado a
instancia de una trabajadora -solicitando
la nulidad del mismo por vulneracion
de sus derechos fundamentales (salud e
integridad fisica)-, que habia faltado a su
puesto de trabajo nueve dias entre el 11
de abril y el 17 de mayo de 2016, de los
cuales, ocho ausencias estaban justifica-
das por el correspondiente parte médico
por incapacidad temporal.

El mencionado precepto, en vigor
desde febrero de 2012, pretende frenar el
absentismo laboral fijando unos umbra-

b A : ’ : I
Libertad de empresa y defensa de la productividad, fundamentos para la procedencia de los despidos

les por los que se puede despedir con
una causa objetiva y por ello, sefiala que
el contrato de trabajo podra extinguirse
por causas objetivas cuando las faltas de
asistencia al trabajo superen el 20% de
las jornadas habiles en dos meses conse-
cutivos (siempre que el total de las faltas
supere el 5% de las jornadas habiles en

-

un periodo de doce meses) o el 25% de
las jornadas habiles en cuatro meses no
consecutivos dentro de un periodo de
doce meses. Por otra parte, dicha norma
excluye entre otras, “las ausencias que
obedezcan a un tratamiento médico de
cancer o enfermedad grave”, por tanto,
si la ausencia esta justificada por alguna

BUFETE JURIDICO

de las causas excluyentes recogidas en el
precepto mencionado, el trabajador no
podra ser despedido por causas objetivas
por parte de la empresa.

¢Como interpreta el Constitucional la
norma?

LaSentenciadelTribunalConstitucional
confirma la procedencia de los despidos
objetivos por faltas de asistencia al traba-
jo y basa su decision en que “despedir a
un trabajador por superar un nimero de
faltas de asistencia al trabajo intermiten-
tes, justificadas o no, en un determinado
periodo de tiempo no comporta actua-
cién susceptible de afectar a la salud del
trabajador afectado”.

Igualmente, justifica el Tribunal su deci-
sién en el articulo 38 de la Constitucion, y
seflala que el despido objetivo en estos
casos tiene finalidad legitima -evitar el
incremento indebido de los costes que
para las empresas suponen las ausencias
al trabajo-, que encuentra fundamento
en “la libertad de empresa”. Y el Ultimo de
los motivos alegados por el Constitucional
para avalar este tipo de despidos se basa
en “la defensa de la productividad del
empresario”y en la lucha contra el absen-
tismo laboral. A lo largo de la senten-
cia expone argumentos en este sentido
y de hecho apunta y concluye que “el
absentismo conlleva para el empresario
un perjuicio de los intereses legitimos,
por la menor eficiencia de la prestacion
laboral de los trabajadores que faltan a
su puesto de trabajo de forma incipiente”,
basandose en una sentencia del Tribunal
de Justicia de la Unién Europea.
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El Abogado Responde

BUFETE JURIDICO

;Qué ventajas tiene la contratacion obligatoria de
personas con discapacidad?

Nani Garcia Fernandez.
Socio-Graduado Social. Area Gestion
Laboral-Dpto. Empresas.

HispaColex Bufete Juridico

Si su empresa tiene 50 o mas emplea-
dos, el 2% de las personas contratadas
deben ser personas con discapacidad
con un grado minimo reconocido del
33% o bien personas que tengan reco-
nocida una pensiéon de incapacidad
permanente en sus grados total, abso-
luta o gran invalidez.

¢Como sé si la media de empleados de
los Gltimos 12 meses alcanza 50 emplea-
dos?

El promedio se realizard con el
promedio de los 12 meses anteriores
teniendo en cuenta el personal contra-
tado en régimen general: 1) el personal
indefinido y los temporales con con-
trato superior al afio, que suman una
unidad; 2) los contratados hasta un
afio, que suman una unidad por cada
200 dias o fraccion (incluyendo dias de
descanso, festivos y vacaciones) y si el
resultado arroja decimales, se redon-
dea al alza; 3) los fijos discontinuos y los
contratos a tiempo parcial computaran
como uno mas (aplicando las reglas
segun si son fijos o temporales), con
independencia del tiempo trabajado. Si
el resultado del promedio arroja deci-
males se redondea a la baja.

También se consideraran para el
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En las empresas con mas de 50 trabajadores, el 2% de los contratados deben ser personas con disca

cdmputo los trabajadores contratados
a través de una ETT.

¢Tendré bonificaciones e incentivos por la
contratacion de personas con discapacidad?
En caso de nuevas contrataciones
realizadas con la condicién de persona
discapacitadas, se podra tener acce-
so a importantes bonificaciones de
la Seguridad Social en las cotizacio-
nes (desde 3.500 euros anuales) asi
como, segun la Comunidad Auténoma
a incentivos por creacion de empleo,

ayudas a la adaptaciéon de puestos de
trabajo, deduccion en el Impuesto de
Sociedades, etc.

¢Qué ocurre cuando en mi empresa no es
posible contratar este perfil de empleado?

La empresa puede solicitar quedar
exenta de esta obligacién siempre que
apliquen medidas alternativas solici-
tandolo al y justificando bien las cau-
sas para la exencion.

La declaracién de excepcionalidad
tiene una validez de tres afios y la

empresa debera adoptar alguna de las
siguientes medidas alternativas:

Firma de un contrato con un centro
especial de empleo o con un trabaja-
dor autonomo con discapacidad para
que le suministre materias primas,
magquinaria, etc., por un importe de 3
veces el IPREM anual por cada traba-
jador discapacitados que se deje de
contratar por debajo del 2%.

Constituir un enclave laboral,
donde un centro especial de empleo
desplace a su empresa a trabajado-
res discapacitados para realizar tareas
relacionadas con su actividad.

Realizar donaciones o patrocinio
para el desarrollo de actividades de
insercion laboral y de creacion de
empleo para discapacitados, por
importe de 1,5 veces el IPREM anual
por cada trabajador dejado de con-
tratar.

Algunas empresas ven a priori
inconvenientes para poder integrar
una persona con discapacidad, sin
embargo, son muchas las ventajas
de su contratacion bien se realice
de forma temporal bien de forma
indefinida. Ademas, es un acto de
Responsabilidad Social Corporativa
donde la empresa enriquece su ima-
gen, siendo una inversion rentable
pues la experiencia suele ser positi-
va: mejora el trabajo en equipo y los
empleados con discapacidad son mas
comprometidos en su trabajo.

Noticias HispaColex
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HispaColex obtiene el certificado de Compliance Penal emitido por la
Asociacion Espafola de Normalizacion y Certificacion (AENOR)

Este certificado acredita que el
Sistema de Gestion de Compliance
Penal de HispaColex Bufete Juridico,
que ya tenia implantado a princi-
pios de este afio en sus sedes de
Granada, Malaga y Jaén, es conforme
con los requisitos de la Norma UNE
19601, y le acredita como organi-
zacion empresarial que actua bajo
estrictos parametros deontoldgicos
y de cumplimiento normativo en pre-
vencion y evitacion de la comisién de
delitos.

Durante su implementacién
fueron elaborados y desarrollados
diversos documentos de obligado
cumplimiento para todos los recur-
sos humanos de HispaColex, socios
y no socios, entre ellos el Manual y
la Politica de Compliance Penal, el
Manual de prevencién del Blanqueo
de Capitales y financiacion del terro-
rismo y, no menos importante, el
Cédigo Etico de la firma, con el que
se han comprometido mediante su
adhesion tanto los miembros del
equipo como los colaboradores y

proveedores del despacho.
Han sido muchas horas dedicadas

De izquierda a derecha: Antonio Pérez Carrefio, director en Andalucia de AENOR Internacional; Ignacio
Valenzuela Cano, socio-Abogado y director de Calidad de HispaColex; y Javier Lopez y Garcia de la Serrana,
socio-fundador y director general de HispaColex.

al analisis de riesgos de la actividad,
al afianzamiento de las medidas de

proteccién de datos ya establecidas,
la observacion del funcionamiento
correcto de los controles y chequeos
del sistema en cada uno de sus
procesos (financieros, contables, de
seguridad tecnoldgica, etc.) y sobre
todo, la intensa formacién de todos
los empleados tanto en Compliance
como en prevencién del Blanqueo de
capitales. Como siempre, el esfuerzo,
ha merecido la pena y en justa medi-
da ha sido favorablemente auditado
por AENOR.

AestacertificacibnenCompliance
Penal se suma la ya obtenida por
HispaColex en Gestién de la Calidad
gue nos supuso ser el primer des-
pacho de abogados en Andalucia
gue obtuvo en el afio 2006 el certifi-
cado AENOR en calidad conforme a
los requisitos de la norma UNE-EN
ISO 9001 y nos hizo merecedores
de la categoria de empresa de ser-
vicios de asesoramiento juridico
mas innovadora de las tres provin-
cias donde tenemos sede (Granada,
Malaga y Jaén).
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